POLITYKA PRYWATNOSCI SYSTEMU SLS

1. Wstep

W zwigzku z cigglym rozwojem technologii, ES-SYSTEM dostarcza coraz bardziej zaawansowane
rozwigzania, pozwalajgce na wykorzystanie nowych funkcjonalnosci do zarzadzania systemami
oswietleniowymi.

ES-SYSTEM szanuje prywatnos¢ Uzytkownikdéw i Operatordéw, dlatego w tym zakresie (dalej jako
,Polityka prywatnosci”), reguluje zakres, cele isposoby przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw (lub Operatoréw) (dalej jako ,Dane osobowe”) przez ES-SYSTEM w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug w ramach Systemu SLS. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z Politykg
prywatnosci, ktéra okresla warunki gromadzenia i przetwarzania przez ES-SYSTEM danych,
przekazywania ich innym podmiotom.

Ilekro¢ w tekscie Polityki prywatnosci mowa o ES-SYSTEM, nalezy przez to rozumie¢ wszystkie spotki
Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM w zakresie w jakim sg one wspodlnie Wspdtadministratorem Danych
osobowych (o czym szczegbtowo w pkt. 2 ponizej).

2. Administratorzy — Dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Operatoréw sg wspolnie spotki Grupy Kapitatowej
ES-SYSTEM tj. ES-SYSTEM spotka akcyjna z siedzibg w Krakowie, ES-SYSTEM Wilkasy spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wilkasach, ES-SYSTEM Projekty spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Krakowie, ES-SYSTEM NT spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w  Krakowie, zwigzane porozumieniem o  wspdtadministracji (dalej  jako
~Wspoétadministratorzy”). Wycigg z przedmiotowego porozumienia zostat opublikowany na stronie
www.essystem.pl oraz www.wilkasy.essystem.pl. To te podmioty ustalajg cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych Pracownika.

Wspotadministratorzy wyznaczyli nastepujgcy punkt kontaktowy dla oséb, ktérych dane dotycza: ES-
SYSTEM S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Przemystowa 2, 30-701 Krakéw, adres mailowy:
inspektorod@essystem.pl

Wspdtadministratorzy celem biezacego monitorowania prawidtowego przestrzegania zasad ochrony
Danych osobowych powotali Inspektora Danych Osobowych. Mozesz sie z nim skontaktowac
elektronicznie wysytajgc wiadomos¢ na adres jak powyzej.

3. Zakres i cel przetwarzania Danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikéw i Operatordw sg przetwarzane sg w zakresie i w celach przewidzianych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa (zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w ramach
Systemu SLS i wigzgcymi sie z nimi potrzebami marketingowymi ES-SYSTEM), a w szczegdlnosci w
zgodzie z obowigzujgcym po dniu 25 maja 2018 r. i wejScie w zycie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO"), ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych i wszelkimi ustawami dotyczagcymi tej materii ktore jg zastgpig i zostang w
przysztosci uchwalone, ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (dalej jako ,Prawo
telekomunikacyjne”), ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
aktami wykonawczymi wydanymi na ich podstawie.

Brak przewidzenia w Polityce prywatnosci jakichkolwiek uprawnien przewidzianych przez wyzej
wymienione powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (jezeli dot. to uprawnienia przyznanego
bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa), nie moze by¢ poczytywane za odbieranie przez ES-
SYSTEM tych uprawnien Uzytkownikom oraz Operatorom. Uzytkownik i Operator ma prawo
wykonywac¢ wszelkie te uprawnienia w zakresie przewidzianym przepisami prawa.
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4. Gromadzone Dane osobowe

System SLS (w szczegdlnosci Aplikacja), gromadzi nastepujgce Dane osobowe (ktorych to ES-SYSTEM
jest administratorem):

1)

2)

Dane kontaktowe Uzytkownika lub Operatora:

Imie;

Nazwisko;

adres e-mail;

— numer telefonu.

Dane dot. dzialalnosci gospodarczej Uzytkownika, niezbedne do celdw rozliczenia
ustugi, np. firma, numer NIP.

5. Podstawy i cele przetwarzania Danych osobowych

Przetwarzanie Danych osobowych przez ES-SYSTEM moze by¢ oparte na nastepujgcych podstawach:

1)

2)

3)

4)

zawarcie i wykonanie Umowy na korzystanie z Systemu SLS, np. dane kontaktowe
Uzytkownika, ktérych podanie jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i
realizacji Umowy; dane odnos$nie szczegdtdéw Swiadczonych ustug w celu ich rozliczenia;
wyrazona zgoda: np. dane podane przy rejestracji w Systemie SLS celem odbierania przez
Uzytkownika tresci o charakterze marketingowym;

prawnie uzasadnione interesy ES-SYSTEM np. dane kontaktowe przetwarzane dla celéw
marketingu bezpo$redniego ES-SYSTEM w zwigzku z zawartg Umowg na korzystanie z
Systemu SLS, dane kontaktowe Operatora lub innych oséb zwigzanych z Uzytkownikiem
przekazywane przez Uzytkownika w celu wykonania Umowy; dane do naliczania opfat lub
dane przetwarzane w celu wykrywania i zapobiegania naduzyciom w Systemie SLS i Aplikaciji;
przypadki gdy przetwarzanie okreSlonej kategorii danych jest obowigzkiem nakladanym
przez przepisy prawa.

W przypadku braku podania danych przewidzianych w pkt 1), nie bedzie mozliwe zawarcie lub
wykonanie Umowy na korzystanie z Systemu SLS.

6. Prawa Uzytkownikow i Operatoréow

Zgodnie z przepisami RODO oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne, w zaleznosci od statusu prawnego
i podstawy na jakiej przetwarzamy Twoje Dane osobowe, przystuguje Ci:

1)

2)

prawo do wyrazenia oraz cofniecia zgod na:

— przetwarzanie danych kontaktowych, tj. numeru telefonu i adresu e-mail w celu
otrzymywania komunikacji marketingowej drogg elektroniczng lub w drodze wiadomosci
tekstowej typu sms;

— przetwarzanie danych kontaktowych tj. adresu e-mail i dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej w celu przesyfania przez ES-SYSTEM faktur w formie elektronicznej;

— przetwarzanie danych kontaktowych tj. adresu e-mail lub numeru telefonu w celu
przesytania zawiadomien lub potwierdzen dotyczacych zmiany warunkéw Umowy w formie
elektronicznej (jezeli taki zostat ustalony system zawiadomien).

Mozesz wyrazi¢ albo cofng¢ zgode, za posrednictwem wiadomosci e-mail lub listownie.

prawo do whniesienia uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania Danych

osobowych np.:

— w zakresie przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika w celu marketingu
bezposredniego;

— w ramach prawnie uzasadnionych interesow ES-SYSTEM, z przyczyn zwigzanych
z szczegdlng sytuacja;



3) prawo dostepu do Danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych podlegajacych
przetwarzaniu, takze w formie elektronicznej;

4) prawo do sprostowania Danych osobowych, jesli Dane osobowe znajdujgce sie w
posiadaniu ES-SYSTEM sg nieprawidiowe;

5) prawo do usuniecia Danych osobowych, jesli Dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, a ES-SYSTEM nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na
podstawie zgody albo realizacji obowigzku prawnego, badz;

6) prawo do przenoszenia Danych osobowych, udostepnionych ES-SYSTEM w formacie do
odczytu maszynowego (gdyby miato zastosowanie zgodnie z art. 20 RODO);

7) prawo ograniczenia przetwarzania Danych osobowych w nastepujgcych przypadkach
(przy sktadaniu zadania nalezy wskaza¢ jeden z ponizszych przypadkéw):

- jesli sg zastrzezenia co do prawidtowosci danych;

- jesli uwazasz, ze nie powinniSmy przetwarza¢ Danych osobowych, ale jednoczesnie osoba
ktérej dane dotycza sprzeciwia sie ich usunieciu;

- jesli takie Dane osobowe nie sg juz potrzebne ES-SYSTEM, natomiast osoba ktdrej dane
dotyczg potrzebuije ich w zwigzku z dochodzeniem roszczen;

- jesli wyrazono sprzeciw wobec przetwarzania Danych osobowych, a obowigzkiem ES-
SYSTEM jest sprawdzenie, czy powinniémy je dalej przetwarzac.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzystaé poprzez ztozenie odpowiedniej  dyspozycji
za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznej. W celu realizacji Zzadania, jesteSmy
uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci, aby dane nie trafity do zadnych nieuprawnionych osob.

ES-SYSTEM w terminie miesigca od otrzymania dyspozycji — udzieli Ci informacji o dziataniach
podjetych w zwigzku ze zlozonym zadaniem. W razie potrzeby termin realizacji ztozonego zadania
moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub
liczbe zgtoszonych zadan.

Jezeli zgdanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na
swéj nagminny charakter, ES-SYSTEM moze zazada¢ uzasadnionej optaty za realizacje wniosku albo
odméwic podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem.

7. Udostepnianie danych innym podmiotom

Dane Uzytkownika udostepniane sg nastepujagcym podmiotom (odbiorcom Ilub podmiotom
przetwarzajacym):

1) dostawcom ustug niezbednych do $wiadczenia ustug wchodzacych w sktad Systemu SLS — np.
dostawcow ustug chmurowych, informatycznych, w celu prawidtowego dziatania systemu;

2) ustugodawcom $wiadczacym ustugi serwisowe, jezeli takie sa $wiadczone w ramach Systemu
SLS, w celu prowadzenia obstugi serwisowej;

3) podmiotom S$wiadczagcym ustugi szybkich ptatnosci elektronicznych, celem prowadzenia
rozliczen;

4) innym podmiotom trzecim w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa w
celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug ES-SYSTEM,;

5) podmioty uprawnionym na podstawie przepiséw prawa (w tym organom panstwowym).

8. Jak diugo przechowujemy Dane osobowe?

Dane osobowe przechowywane sg nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktorych je
zgromadzono, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg od ES-SYSTEM ich dtuzszego
przechowywania. Okresy przechowywania mogg jednak rdzni¢ sie w zaleznosci od celu przetwarzania.
W szczegolnosci:

- w celu ustalenia naleznosci za ustugi lub dochodzenia ewentualnych roszczen, przechowujemy
Dane osobowe Uzytkownika przez 12 miesiecy od ich pozyskania, a w braku zaptaty lub



zgtaszania zastrzezen co do ustug - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia ewentualnego
sporu lub dochodzenia roszczenia;

— Dane osobowe Operatora nie bedgcego Uzytkownikiem — do momentu dezaktywacji jego
Konta, chyba ze jest inna podstawa ich przetwarzania;

— Dane osobowe zebrane w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji przetwarzamy do 12 miesiecy po
ich pozyskaniu;

— maksymalny okres przechowywania Danych osobowych Uzytkownika w celach rozliczeniowych
wynosi 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptyngt termin pfatnosci
podatku zwigzany ze $wiadczong ustugg (wigze sie to z uptywem okresu przedawnienia
zobowigzan podatkowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej).

Po uptywie okreséw przechowywania Dane osobowe zostang usuniete lub zanonimizowane.
9. Wykorzystanie ciasteczek ("cookies") i danych eksploatacyjnych
System SLS operujacy w sieci Internet pod adresem https://sls.essystem.pl/ wykorzystuje ciasteczka

(,cookies”). Identyfikujag one uzywang przez Uzytkownika oraz Operatora przegladarke oraz
usprawniajg dziatanie Systemu SLS. Ciasteczka nie zawierajg zadnych Danych osobowych.

W ustawieniach przegladarki mozna wybrac opcje odrzucania plikow cookies, jednak niektdre funkcje
Systemu SLS mogg wtedy nie dziata¢ poprawnie. Za pomocg ustawien przegladarki mozesz
akceptowac lub odrzuca¢ nowe pliki cookies oraz usuwac juz istniejgce. Mozliwe jest réwniez
ustawienie przegladarki tak, aby powiadamiata Cie o kazdym umieszczeniu nowych plikdw cookies na
Twoim komputerze lub innym urzadzeniu. Bardziej szczegotowe informacje na temat sposobu
zarzadzania plikami cookies mozna znalezé korzystajgc z funkcji pomocy, dostepnej w
wykorzystywanej przegladarce internetowe;j.

Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych eksploatacyjnych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 5
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze przyjmuje do
wiadomosci, iz w trakcie korzystania z Aplikacji na Sprzecie Uzytkownika mogg by¢ instalowane pliki
umozliwiajgce ES-SYSTEM zapewnienie wyzszej jakosci $wiadczonych Ustug, w szczegdlnosci pliki typu
Cookiem o ktorych mowa powyzej.

10. Srodki bezpieczenstwa

ES-SYSTEM wdraza wszelkie niezbedne procedury przepisane prawem dla zachowania bezpieczenstwa
Danych osobowych. W szczegdlnosci ES-SYSTEM wprowadzit i stosuje wysoki poziom bezpieczenstwa
danych w systemie informatycznym, a takze przygotowuje i wdraza odpowiednie procedury i
instrukcje wewnetrzne. Wszyscy pracownicy ES-SYSTEM majgcy dostep do Danych osobowych zostali
zaznajomieni z regulacjami odnoszacymi sie do problematyki ochrony Danych osobowych. System
informatyczny wyposazony jest w odpowiednie zabezpieczenia uniemozliwiajgce dostep do niego
osobom nieupowaznionym.

11. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Podmiotom, ktérych Dane osobowe sg przetwarzane przez ES-SYSTEM stuzy prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, zgodnie z rozdziatem VIII
RODO: Srodki ochrony prawnej, odpowiedzialno$¢ i sankcje.

12. Zmiany polityki prywatnosci

ES-SYSTEM zastrzega sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci (w szczegdlnosci w wypadku
zmian aktéw prawnych regulujgcych kwestie dot. szeroko pojetej ochrony Danych osobowych, jak
rowniez w wypadku zmian funkcjonalnosci Systemu SLS) poprzez opublikowanie nowej polityki
prywatnosci w Systemie SLS.



